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GIRiS yaP

YEMEKARENA NEDIR?

YemekArend, yeme Icme sektorune yeni bir
anlayis getiren gelismis bir mobil uygulamadir. L
Sektdrun ihtiyact olan tum hizmetler
tek bir mobil uygulama icerisine toplanarak
gerek isletmeler gerekse musteri icin
bircok kolayhgi kullanicilarina sunan
gelismis bir mobil uygulamadir.
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PAKET SERVIS

MUsterilerinize sundugunuz hizmetleri isletme sayfasinda yayinlayin,
isletmenize gelen siparisler ile kazancinizi artirin.

Paket Servisi bolumu yemekarena uygulamasi icerisinde yer alan,
oaket servisi hizmeti veren isletmeler icin gelistiriimis bir bolumdur.
- Bu bdlumde isletme adresiniz ve iletisim bilgileriniz agik bir sekilde belirtilir.
sletmeler servis yaptiklar bdlgeleri, bu bolgelere ait minimum siparis tutarini,
ne sekilde 6deme aldiklarini, hizmet verdikleri saat araliklarini, siparis sonrasi kazanacaklar
ouan ve Ucretsiz Urlnleri, ayrica tum menu ve Urunlerini eger var ise promosyonlarini kendl
restoran sayfasinda belirterek musterilerin hizmetine sunar.

Gelen siparisler web ortaminda veya YemekArena ile entegrel
vazilimlarda goruntulenir ve takip edilir.
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GELIP ALACAGIM

MUsterileriniz isletmenize gelmeden siparislerini alin.
Hizll ve sorunsuz teslimat ile musterilerinize en iyi hizmeti sunun.
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Isletmeler ayrica tUm menu ve Urlnlerini eder var ise promosyonlarini belirtir.
Gelen siparisler web ortaminda veya YemekArena ile entegreli calisan
vazilimlarda goéruntulenir ve takip edilir.
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RESTORANDA YIYECEGIM

Isletmenize gelen musterilerin isteklerini hizll ve zahmetsiz bir sekilde
isleme alarak onlara en iyi hizmeti verin.

COVID-192 nedeni ile musterilerin menuden secim yapmasi (hijyen sorunu) ve
garsonlarin siparis almasi (sosyal mesafe) gunuimuzde oldukca sorunlu bir hal almaktadir.
Restoranda Yiyecedim bolumu ile musteriler YemekArena ile Urunleri secebilir
ve siparis verebllirler. YemekArena musterileri masaya oturduktan sonra cep telefonundan
Isletmenin menusune ulasarak siparis verebilmektedir ve siparis mutfagda
(garson onayli veya onaysiz — secenekli calisma) iletilmektedir.




SADAKAT UYGULAMASI

Kampanya ve promosyonlarla musterilerinizin
isletmenizi tekrar ziyaret etmesini saglayin.
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ANKET UYGULAMASI

Kaliteden 6dun vermeyin, musterilerinize daha iyi hizmet verebilmek icin
onlara isletmeniz hakkinda sorular sorun.

Anket uygulamasi YemekArena ve FastRest kullanan isletmeler igin
kapanan her siparisten sonra kullanilabilen bir dzelliktir. Hesap fisi icerisinde yer alan QR kodu
le anket bolumune giris yapan musteri, yasadigr deneyimi isletmenin belirledidi
anket sorularina yanit vererek isletmeye iletir. Sadik musteri ile entegreli bir sekil de
calisan anket uygulamasi musterilerin bir sonraki ziyaretin de kullanmak Uzere
indirim veya Ucretsiz Urun verilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede isletmenin
hizmet verdigi musteriler, isletmeden tekrar hizmet almasi saglanir.




YemekArena'ya isletmemi nasil Gye yapabilirim? |
YemekArena Uygulamasina girerek sag ust yan menu Uzerinden "YemekArena Is Ortakhgi”
bodlumunde yer alan formu doldurarak Gyelik islemlerini baslatabilirsiniz.

YemekArena'ya igletme bilgilerimi nasil girecegim?
YemekArena uygulamasi Uzerinden "YemekArena Is Ortakligl” formunu doldurduktan sonro
YemekArena ve isletmeniz arasinda karsilikli olarak sézlesmeler onaylanir. Bu asamadan sonro
tarafiniza iletilen Kullanicr Adi ve Sifre ile panele giris yaparak isletme bilgilerinizi girebilirsiniz.

YemekArena uzerinden isletmeme gelen siparisleri nasil takip edebilirim?
Tarafiniza iletilen Kullanicr Adi ve Sifre bilgileri ile YemekArena isletme yonetim sistemine giris
vaparak isletmenize gelen siparisleri goruntuleyebilirsiniz.

Isletmem icin YemekArena fiyatlandirmasi nasil yapiimaktadir?

YemekArena uygulamasi isletme fiyatlandirmalarini musterilerinizin vermis oldudu siparis tutari
~ Uzerinden komisyon olarak dedil, siparis islemi basina kontor sistemi ile yapmaktadir.
Isletmeniz igin satin alabileceginiz Bronz, Gumus ve Altin kontdr paketleri bulunmaktadir.

Isletmenizin aldigi her siparis ve hizmet karsiliginda isletme bakiyenize
yUklenen kontér hesabinizdan dusurulmektedir.




| Isletmem igin gereken bilgileri nasil girecegim?
Isletmeler icin gerekli olan Grdn gruplari, drun, calisma saatler,
servis verilen bolgeler ve minimum siparis tutari, ddeme sekilleri, paket servis ve gel al
hediye puan oranlari vs. gibi bilgileri isletme kendisi girer.

Musteri siparislerini nasil takip eder?
YemekArena musteri ile isletmeler arasinda iletisim saglar.
MUsteri siparisleri konusunda bilgi almak ister ise uygulamadaki isletmenin
telefon ve e-posta bilgilerini kullanarak isletme ile iletisime gecer.

Isletmeler icin puanlama sistemi var midir?
Hayir, isletmelere puan verilemez. Musteri memnun dedil ise bir daha siparis vermez.
Anlik hatalardan veya kotu niyetli yorumlar nedeni ile
Isletmelerin sorun yasamasini istememekteyiz.

Sadakat Uygulamasi’'ni hangi isletmeler kullanabilir?

Paket Servis ve Gel-Al hizmeti veren isletmeler YemekArena'dan siparis esnasinda,
masaya servis yapan isletmeler ise isletmelerde kullandiklar
yazilimlarin entegrasyonlari ile hesap ddeme esnasinda QR kodu okutarak
muUsterilerine puan kazandirabilir veya harcatabilir.
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